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湛江经济技术开发区旅游局2023年东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金绩效评价报告

为考核东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金的使用效益，根据《湛江经济技术开发区2024年财政重点绩效评价工作方案》和《关于印发湛江经济技术开发区推进全面实施预算绩效管理方案的通知》（湛开财[2021]421号）要求，湛江经济技术开发区财政国资局于2024年11月，对湛江经济技术开发区旅游局2023年东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金投资总额356.00万元进行重点绩效评价，形成绩效评价报告。
[bookmark: _Toc12862][bookmark: _Toc1570][bookmark: _Toc2321][bookmark: _Toc20718][bookmark: _Toc3226][bookmark: _Toc2028][bookmark: _Toc12595][bookmark: _Toc12636]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc4951][bookmark: _Toc26286][bookmark: _Toc28336][bookmark: _Toc7578][bookmark: _Toc24485][bookmark: _Toc21795][bookmark: _Toc25217][bookmark: _Toc13188]（一）项目概况
1.项目名称：东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金。
2.项目目的：为加快落实国家“全域旅游”战略，推动东海岛旅游发展，吸引更多的客商来东海岛龙海天投资和旅游休闲，打造冬休基地。
3.项目主管部门：湛江经济技术开发区旅游局。
4.项目背景：项目单位为湛江经济技术开发区旅游局，东海岛省级旅游度假区(龙海天景区)是国家AAA旅游景区，景区2016年前实行收费制。为加快落实国家“全域旅游”战略，推动东海岛旅游发展，吸引更多的客商来东海岛龙海天投资和旅游休闲，打造冬休基地，区党政领导班子会议关于取消龙海天景区门票收费由财政统筹解决景区日常管理、运营、维护、建设资金的决定，并结合景区的实际情况，湛江经济技术开发区旅游局党政领导班子会议研究决定取消景区大门门票收费，区财政预算统筹拨付经费作为龙海天景区日常管理、维护、运营经费。
5.项目依据：《关于上报<东海岛省级旅游度假区取消大门门票收费由财政统筹解决景区日常管理运营维护等资金工作方案>的请示》（湛开发[2016]第55号）、《东海岛省级旅游度假区取消大门门票收费由财政统筹解决景区日常管理运营维护等资金工作方案》、《湛江经济技术开发区党政领导班子会议纪要》（[2017]1号）、《湛江经济技术开发区管委会主任办公会议纪要》（[2017]4号）等。
[bookmark: _Toc24307][bookmark: _Toc19306][bookmark: _Toc20091][bookmark: _Toc6110][bookmark: _Toc4909][bookmark: _Toc29035][bookmark: _Toc3292][bookmark: _Toc8592]（二）项目绩效目标
湛江经济技术开发区党政领导班子会议纪要[2017]1号(2014年、2015年和2016年龙海天景区3年门票收入平均356.00万元)项目支出管理是否合法有效。
[bookmark: _Toc26422][bookmark: _Toc13403][bookmark: _Toc23222][bookmark: _Toc11212][bookmark: _Toc32536][bookmark: _Toc8999][bookmark: _Toc4006][bookmark: _Toc12156]（三）绩效目标整体执行情况及效果性评价
1.项目资金使用情况
该项目2023年财政预算资金356.00万元，由湛江经济技术开发区旅游局进行管理和使用，2023年使用项目资金353.71万元，预算执行率为99.36%。资金的申请、使用情况合法合规，资金支付手续齐全，没有发现超范围和超标准使用资金。
2.项目实施情况
2023年湛江经济技术开发区旅游局项目实施情况如下：（1）协助完成东海岛龙海天景区综合整治提升工程项目获批、落地、开工建设等各项工作；(2)完成东海岛龙海天景区游客服务中心监控室配套项目的建设和验收；(3)协助经开区路灯所,完成景区路灯改造升级工作；(4)完成东海岛龙海天景区（中国第一长滩）核心区范围外沙滩16公里的海洋垃圾堆积整治保洁服务的委托招标代理；(5)完成市委第五巡察对经开区环境保护督察整改景区内黑臭水体排放的两个出海口整改落实工作；(6)参加完成经开区旅游局主办的东海岛龙海天景区沙滩广场举行湛江经开区“两岛两日”精品文旅线路新闻推介会的交通、安全、维稳、后勤保障工作；(7)完成龙海天景区滨海浴场修复安装工作；(8)组织开展高危险性体育项目经营场所及景区河道、池塘、渠道等涉水防溺水工作，共排查出景区范围内大、小积水水塘共计16口，在水域周边拉上安全隔离带、在水深危险区域立上警示牌85块，督导检查了17家游泳场；(9)依据湛开旅[2021]13号及湛开财[2021]191号文的请示和意见，完成龙海天景区核心区环境卫生保洁服务2024年委托代理购买工作;（10）完成台风过后景区安全隐患排查整治工作，2023年上半年受2号台风“玛娃”影响，景区市政设施受到不同程度破损，单位对景区涛声南路污水处理厂段的道路坍塌做好警示防范工作；（11）全年完成14宗历史遗留问题出庭应诉工作,应诉费及生活费支出共计13.88万元,为区委管委节约赔偿款约60万元；（12）单位统筹监管协助各职能部门对龙海天景区安全生产及日常管理维护工作,景区办全年受理投诉案件28宗，答复率100%，日常管理总共出动检查人员120人次，检查企业82家次，确保景区安全生产及日常管理维护工作；（13）单位在应对年内节庆活动期间，游客量会激增的情况，出台了各种应急预案。并在6月27日组织东海岛旅游度假区2023年度滨海浴场海上“大练兵、大比武”应急救护演练,进一步强化景区工作人员的安全应急意识。
[bookmark: _Toc7815][bookmark: _Toc11688][bookmark: _Toc15522][bookmark: _Toc30318][bookmark: _Toc31129][bookmark: _Toc26817][bookmark: _Toc5971][bookmark: _Toc10217]二、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc26200][bookmark: _Toc16489]（一）决策指标
决策指标总分18分，共设置3个二级指标，分别为项目立项、目标设置、资金投入。项目得分和绩效分析如下（详见附表）：
[bookmark: _Toc12275][bookmark: _Toc32104][bookmark: _Toc30973][bookmark: _Toc32478][bookmark: _Toc29825][bookmark: _Toc21654][bookmark: _Toc25635][bookmark: _Toc28024]1.论证决策
（1）项目的实施已经过开发区党政办公室会议决策同意《湛江经济技术开发区党政领导班子会议纪要》（[2017]1号）符合相关法律法规。
（2）项目的前期研究申请《关于上报<东海岛省级旅游度假区取消大门门票收费由财政统筹解决景区日常管理运营维护等资金工作方案>的请示》方案的拟定，没有咨询相关专家意见。
（3）根据《湛江经济技术开发区党政领导班子会议纪要》（[2017]1号）第五条“会议研究了取消龙海天景区门票收费，由区财政统筹解决景区运营、维护、建设等资金的问题，原则同意取消龙海天景区门票收费，景区年度基本运作、维护和建设等费用由区财政按之前三年门票收入的平均值先拨付一年”项目立项通过批复。
综上所述，该指标分值 4分，得3分。
[bookmark: _Toc2386][bookmark: _Toc24176][bookmark: _Toc16937][bookmark: _Toc28179][bookmark: _Toc2451][bookmark: _Toc24960][bookmark: _Toc2149][bookmark: _Toc23132]2.目标完整性
该项目已按要求申报预算绩效目标相关资料。
绩效目标的各项要素填报没有完整规范，如《项目支出绩效自评基础数据表》产出指标、效益指标等数据尚未填报完整。 
综上所述，目标完整性分目标申报、完整性进行评分，各占2分，共4分，得3.5分。
[bookmark: _Toc23537][bookmark: _Toc28140][bookmark: _Toc3058][bookmark: _Toc30701][bookmark: _Toc31039][bookmark: _Toc23208][bookmark: _Toc7876][bookmark: _Toc2346]3.目标科学性
项目编制了《东海岛省级旅游度假区取消大门门票收费由财政统筹解决景区日常管理运营维护等资金工作方案》每年的预算资金使用与预算申请，符合项目的目标实施。
目标科学性的可衡量性未能根据有关资料进行判断。
综上所述，目标完整性分合理性、可衡量性进行评分，各占2分，共4分，得3分。
[bookmark: _Toc24168][bookmark: _Toc20528][bookmark: _Toc15518][bookmark: _Toc5360][bookmark: _Toc16400][bookmark: _Toc7629][bookmark: _Toc20806][bookmark: _Toc12878]4.预算编制
根据《关于批复2023年部门预算的通知》文件，湛江经济技术开发区旅游局项目支出455.30万元，结合《项目支出绩效自评报告》划拨东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金经费指标356.00万元，预算内容与项目内容匹配。
综上所述，该项指标分值4分，得分4分。
[bookmark: _Toc7594][bookmark: _Toc23543][bookmark: _Toc24401][bookmark: _Toc31054][bookmark: _Toc19156][bookmark: _Toc8396][bookmark: _Toc31770][bookmark: _Toc19065]5.资金分配
东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金，资金使用按规定履行报批手续，符合相关管理办法。
综上所述，该项指标分值2分，得分2分。
[bookmark: _Toc12873][bookmark: _Toc23621]（二）过程指标
过程指标总分22分，共设置2个二级指标，分别为资金管理、组织实施。项目得分和绩效分析如下：
[bookmark: _Toc32426][bookmark: _Toc25083][bookmark: _Toc17197][bookmark: _Toc17265][bookmark: _Toc31477][bookmark: _Toc4494][bookmark: _Toc19473][bookmark: _Toc30533]1.资金到位
东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金预算资金356.00万元，资金到位率100%。截至2023年12月31日，项目实际支出资金353.71万元。项目根据实际情况从预算申请资金使用，资金到位及时。
综上所述，资金到位分资金到位率、资金到位及时性进行评分，共5分，其中资金到位率占3分，得分3分，资金到位及时性占2分，得分2分。
[bookmark: _Toc14047][bookmark: _Toc28559][bookmark: _Toc23324][bookmark: _Toc31188][bookmark: _Toc27675][bookmark: _Toc7396][bookmark: _Toc29099][bookmark: _Toc27257]2.资金支付
截至2023年12月31日，该项目实际支出资金353.71万元，2023年实际到位金额356.00万元，预算执行率99.36%。
综上所述，该项指标分值5分，得分4.97分。
[bookmark: _Toc21694][bookmark: _Toc17448][bookmark: _Toc1476][bookmark: _Toc17752][bookmark: _Toc20913][bookmark: _Toc10824][bookmark: _Toc17940][bookmark: _Toc11593]3.资金使用规范性
根据《关于批复2023年度部门决算的通知》文件，湛江经济技术开发区旅游局，2023年度东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金支出353.71万元，均为项目的日常管理维护使用，项目在支出过程基本按照相关的规章制度执行，合法规范使用预算资金。但存在个别会计科目使用不正确的情况，账务处理方面存在瑕疵。
综上所述，该项指标分值4分，得分3.5分。
[bookmark: _Toc25829][bookmark: _Toc11045][bookmark: _Toc16403][bookmark: _Toc8098][bookmark: _Toc18646][bookmark: _Toc5563][bookmark: _Toc27578][bookmark: _Toc19705]4.实施程序
湛江经济技术开发区旅游局制定了《经开区旅游局财务支出管理制度》、《广东省湛江市东海岛省级旅游度假区综治部管理制度》、《广东省湛江市东海岛省级旅游度区办公室工作制度》、《广东省湛江市东海岛省级旅游度区环卫队工作管理制度》、《广东省湛江市东海岛省级旅游度假区旅游事故处理应急预案》等财务制度及业务制度。
湛江经济技术开发区旅游局根据批复的实施方案《东海岛省级旅游度假区取消大门门票收费由财政统筹解决景区日常管理运营维护等资金工作方案》运行项目，实施过程符合规范。项目已按相关管理制度执行项目招投标、政府采购等。
综上所述，该项指标分值4分，得分4分。
[bookmark: _Toc27797][bookmark: _Toc30524][bookmark: _Toc10653][bookmark: _Toc10546][bookmark: _Toc20112][bookmark: _Toc19548][bookmark: _Toc7470][bookmark: _Toc19700]5.管理情况
该项目设立管理制度，资金的申请、使用情况合法合规，资金支付手续齐全，能够按照制度办理结算和会计核算，项目的开展得到有效的检查、监控和督促。
综上所述，该项指标分值2分，得分2分。
[bookmark: _Toc21584][bookmark: _Toc4868][bookmark: _Toc12560][bookmark: _Toc15645][bookmark: _Toc14404][bookmark: _Toc15697][bookmark: _Toc31625][bookmark: _Toc2877]6.绩效管理
湛江经济技术开发区旅游局对该项目成立了自评小组，自评材料报送及时，该项目绩效自评材料已经公开。
综上所述，该项指标分值2分，得分2分。
[bookmark: _Toc24985][bookmark: _Toc15500]（三）产出指标
产出指标总分30分，共设置2个二级指标，分别为经济性、效率性。项目得分和绩效分析如下：
[bookmark: _Toc532][bookmark: _Toc12308]1.经济性
该项目预算356.00万元，实际支出353.71万元，节省2.29万元，预算控制较好，采用成本控制措施，取得较好的经济效益。
综上所述，该项指标分值8分，得分8分。
[bookmark: _Toc7122][bookmark: _Toc6980]2.效率性
该项目实施过程能够按照计划进行，阶段性目标清晰，按照进度开展项目，完成东海岛龙海天景区游客服务中心监控室配套项目建设并通过验收，完成景区路灯改造升级工作，景区核心区范围外沙滩16公里的海洋垃圾堆积整治保洁服务的委托招标代理等，确保景区安全生产及日常管理维护工作统筹扎实开展。但是景区部分路段保洁卫生质量有待提高。
综上所述，该项指标分值22分，得分20分。
[bookmark: _Toc31754][bookmark: _Toc26808]（四）效益指标
效益指标总分30分，共设置2个二级指标，分别为效果性、公平性。项目得分和绩效分析如下：
[bookmark: _Toc20623][bookmark: _Toc22440]1.效果性
（1）经济效益有待提高。随着项目的持续建设龙海天景区的商业环境有一定的提高，景区内建设了商业店铺，但是景区内客流量较小，景区商业氛围较差，冬季和春季商铺盈利水平显著降低。
（2）社会效益有待提高。东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金和东海岛龙海天景区综合整治提升工程两个项目的同时推进，景区的核心区域环境得到较大的提升。但和国家“全域旅游”战略目标的实现，还有较大差距。
（3）生态效益有明显改观。项目单位对东海岛龙海天景区的道路、绿化、海域进行保洁，对景区的公共设施、监控、救生设备、浴场等日常设施进行了维护，大大的提高了景区的生态环境及人文环境。有助于改善景区风貌，形成优美、健康的旅游环境。但核心区域以外的生态环境有待提高。
（4）可持续发展条件具备。本项目由湛江经济技术开发区旅游局管理，湛江经济技术开发区财政国资局提供财政资金保障；通过不断提高景区的生态环境建设、人文环境、经济环境，从而实现国家“全域旅游”战略，对促进经济社会生态的可持续发展具有积极作用，项目后续的管理措施还需进一步加强。
[bookmark: _Toc23591][bookmark: _Toc5794]2.公平性
公平性的具体指标是满意度，根据项目支出绩效自评报告服务对象满意度93%。
综上所述，该项指标分值30分，得分21.5分。
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1.项目绩效目标预期产出和效果不明确，部分绩效指标不具有可考核性、相关性不足、指标值设置过低。
2.景区有明显的淡季和旺季，淡季旅游经济效益性有待提升。
3.现场检查发现涛声北路部分道路卫生质量有待提高。
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1.单位应提高绩效管理意识，根据文旅行业现状以及发展规划，编制项目总体方案，合理编制绩效目标和绩效指标。细化分解的绩效指标应清晰、可衡量，与项目预期目标任务和预算匹配。
2.单位应充分利用景区当地具有的独特文化和自然景观的旅游资源，在淡季期间开展特色文化活动和传统节目表演。同时优化旅游服务和加强市场营销和推广，促进文化旅游产业发展，以提升淡季的旅游吸引力和经济效益。
3.单位应明确景区内各区域的卫生责任，确保每个区域都有专人负责打扫清洁；加强检查监督并实行考核制度，对卫生情况进行定期检查，对不合格的区域进行整改；同时也要加强对游客的引导，在景区设置环保提示牌，提醒游客注意环境卫生。通过上述措施，有效地提高景区的卫生质量，为游客提供一个更加干净、舒适的旅游环境。
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根据绩效评价方法，遵循“客观、公证、科学、规范”的原则，采用目标预定与实施效果相比较的评价方法，听取资金使用单位意见的基础上，通过电话沟通、核实相关资料等环节，结合现场评价情况，得出绩效评价结果，2023年东海岛省级旅游度假区日常管理维护专项资金的评价结果为86.47分。



附件：《项目支出绩效评价指标评分表》
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